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QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tlep cong dén, tlep nhén xir ly, gidi quyet don khiéu nai,
té cdo, ciia truong THPT Lé Quy Don

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

HIEU TRUONG TRUONG THPT LE QUY PON

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018; Ludt
Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khidu nai; Nghi dinh sé6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chirc thi
hanh Lugt Té cdo; Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing; Nghi dinh 56
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cdn cik nhiém vu, quyén han cia Hiéu triong quy dinh tai Diéu l¢ Truong
trung hoc co s6, truong trung hoc pho thong va truong pho thong cd nhiéu cdp
hoc, ban hanh kém theo Théng tw s6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15/09/2020 cua Bj
truong Bo Gido duc va Dao tao;

Theo dé nghi ciia T6 truéng 16 Van phong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhan xt
ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cua truong THPT Lé Quy Don
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Toan thé c4n bo, gido vién, nhan vién, cha me hoc sinh va hoc sinh cia
truong cén cr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:
-Nhu Biéu 3;
-Luu VT(L)
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tlep cong dén, tlep nhin xi ly, gidi quyet don khiéu nai, t6 cao
cia trwuong THPT Lé Quy Don
( ban hanh theo OP s6: 04 /QP-THPT LOD ngay 08 thang 01 ndm 2025 cua
truong THPT Lé Quy Don)

Chuong I
. . QUY PINH CHUNG
Pieu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan xt ly, giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo tai truong THPT L& Quy Don; trach nhiém trong cong tac tlep cong
dan, tiép nhan x- ly, giai quyét don khiéu nai, té cdo; dia diém, thoi gian, ndi dung
tiép cong dan; kiém tra cong tic tiép cong dan; ché do thong tin bdo cdo; khen
thudng va ky luét.

Piéu 2. Pbi twong 4p dung
Quy che nay 4p dung ddi véi truong THPT Lé Quy Pon cé trach nhiém tlep

cong dan, tlep nhan xtr ly, giai quyét don khiéu nai, t6 céo; vién chirc dugc giao
nhiém vu tiép cong dan, tiép nhéan xi Iy, gidi quyét don khiéu nai, t cdo.

Piéu 3. Muc dich cia viée tlep cong dan

+ Lang nghe, tiép nhén céc thong tin, khiéu nai, t céo, kién nghl phan 4nh,
gop y kién cta cong déan vé nhiing hanh vi vi pham ctia nha truong, vién chuc hodc
td chirc, c4 nhén c6 lién quan d6i véi chit truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach,
phép luat ctia Nha nudc, cdng tac thude linh vuc nganh gido duc.

+ Huéng din cong dan thue hién quyen khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
4anh dung quy dinh phép luat vé céc vAn dé thudc thAm quyén giai quyét cia nha
trudng.

Piéu 4. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

+ Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi t§ cdo theo quy dinh cua
phép luét; thyc hién khach quan, binh déng, khong phan biét déi xi trong khi tlep
cong dan; ton trong, tao diéu kién thuén loi cho céng déan thuc hién viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap lut. :

+ Viéc tiép dai dién cua co quan, to chuc, tiép ngudi nude ngoai dén khidu
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nai, tb cao, kién nghi, phan 4nh duoc thuc hién nhu déi véi t1ep cong dén; khong
dugc tiép cong dan ¢ nha riéng va & ngoai noi quy dinh tiép cong dan cla nha
truong. -

+ Thuc hién phan loai, chuyén don, trinh hiéu truéng xtt ly khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap luat; khong tiét 16 thong tin, danh
tinh ctia nguoi t6 cdo theo quy dinh cla phép luét; nha truong phai 4p dung nhitng
bién phap cin thiét dé dam bao cho nguoi td cdo khong bi de doa, tri dép, tra thu.

+ Quyén va nghia vu cia cong dan dén khleu nai, td céo, kién nghi, phan
anh duoc thuc hién theo quy dinh tai Didu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Pidu 5. Pia dém, thoi gian tiép cong dan |
+ Pia chi tiép cong dan: thon3.Xa DakBukSo.HuyénTuyDtc.Tinh DakNong

+ Lénh dao truong tiép dan vao lich truc dugc phan cong, truong hop bén
cong tac dot xuat thi Hi¢u trudng phén cong lanh dao khdc tryc thay.Tiép dan dot
xuét khi ¢6 yéu cau khan thiét. »

+ Nha truong tiép cong dan vao gid hanh chinh theo théng bdo dinh kém.
Pidu 6. Truwong hop dwoc tir chéi tiép cong din

+ Nguoi tlep cong dan duge quyén tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai
Pidu 9 Luat Tiép cong dan nim 2013 va giai thich cho céng dan biét rd 1y do.

+ Dbi voi nhitng vu viée khiéu nai hodc t6 cdo da duoc giai quyét dung quy
dinh ctia phap luat, dugc co quan Nha nude co thdm quyen kiém tra, ra soét, thong
bao bang van ban, nguoi khleu nai hoic tb cdo da dugc tiép, giai thich, huéng dan
nhung van cb tinh khiéu nai, t§ c4o kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra thong bao tir
chéi tiép cong dan.

+ Khi cong dan vi pham ndi quy tiép cong dén, nguoi tlep cong dén yéu céu
cong dan chdm dut hanh vi vi pham; trong trudng hop cén thiét, , nguoi tiép cong
dan 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan cé thAm quyén xtt Iy theo quy
dinh cda phép luét.

Chuong II
TIEP CONG DAN
Piéu 7. Thue hién tiép cong dan

+ Khi cong dan dén dia diém tiép cong dan cla truong dé klen nghi, phan
anh, khiéu nai, to cdo; ndi dung kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t cao lién quan
dén don vi, vién chue, tb chure, hoat dong cua trudong thudce tham quyen giai quyét
cua Hiu trudng thi ngudi tlep cong dan c6 trach nhiém dén tiép cong dan xac dinh
ndi dung vu viéc, dong thoi tlep nhén thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi kién
ngh1 phan anh, khiéu nai, t6 céo cung cdp va bdo cdo Hiéu truong dé chi dao thy

ly giai quyét.
+ Khi cong déan di dong nguoi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& céo
cing mdt ndi dung, ngudi tiép cong dan huéng dan tap thé cir dai dién trinh bay
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day du, 15 rang ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va cung cép nhiing
tai liéu, chimg ctr c6 lién quan dén noi dung kién nghi, phan énh, khiéu nai, té céo
(néu co).

Piéu 8. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong din

+ Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, deo
thé vién chirc; c6 thdi d¢ ding myc, ton trong cong dén, ling nghe va tuén thui
nghi€m tuc ndi quy, quy ché tiép cong dan. Khéng duoc gy phién ha, sach nhleLL,

thiu trach nhiém hodic can trd, tri hoan viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t& cao
cua cong dan.

+ Chuén bi diy du diéu kién, phuong tién lam viéc (sb tiép cong dan, gidy
td, may ghi 4m...) d€ sir dung khi tiép cdng dan.

+ Khi tiép cong dan phai kiém tra gidy to iy than ciia cong dan (can cudc
cong dén, ho chiéu, gidy gidi thiéu ,gidy Uy quyén) trong truong hop uy quyén
khiéu nai hodc vin ban cir ngudi dai dién trong truong hop nhiéu ngudi dén kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o.

+ Huong dan cdng dan trinh bay day db, rd rang nhitng ndi dung kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t cdo va cung cap nhitng tai liéu, chimg cir co lién quan dén
viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo; kip thdi bdo cédo cho Hiéu trudng
nhitng vuéng mie khi tiép cong dan.

+ Klem tra va ghi nhén cac tai liéu, ching cur do ngudi kién nghi, phan 4nh,
khiéu nai, to céo cung cip.Néu cac tai licu, ching cr chua rd rang thi yéu cau cong
dan cung cAp bd sung. Khi nhén nhitng tai liéu, hd so do cdng din cung cap, ngudi
tiép cong dan phai 1ap gidy bién nhan theo mau quy dinh.

Chuong 111
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI,
Piéu 9. ThAm quyén tiép nhin, xix Iy don kién nghi, phin 4nh, khiéu nai,
t6 cao ‘
+ Lanh dao trudng thuc hién nhiém vy thudng truc cong tac ti€p cong dan

tiép nhén, xtr ly don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, td cdo theo quy dinh ctia phéap
luat.

Piéu 10. Quy trinh tiép nhén, xi ly, quan ly don kién nghi, phan 4nh, Kkhiéu
nai, to cao

+ Viée xir ly don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo dugc thyc hién theo
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh, khiéu nai, tb cao thugc thim quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phép luat v& khiéu nai, t6 céo dugc
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quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011;Nghi dinh so 124/2020/ND CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi
hanh Luét Khiéu nai; Ludt TS cdo nam 2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 cua Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to
chirc thi hanh Luét Té co.

Pidu 11. Quan 1y, theo dai don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo

+ Khi tiép nhén don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo phai dugc ghi
chép day du vao “So theo doi xir Iy don ” theo mau quy dinh.

+ Truong hgp don kién nghi, phan anh, khidu nai, t6 céo tring lip vé noi

dung, don khéng du diéu kién xem xét, x{r ly thi thuc hién viéc luu don theo quy

dinh.

+ Céc thong tin kién nghi, phan 4nh, gép y nhimg vén dé lién quan dén chu
truong, dudng 161, chinh séch cia bang, phap lujt cia Nha nuéc, vé cong tic quan
Iy chia co quan, don vi thi sau khi tiép nhén, lanh dao trudng cé trach nhiém tap
hop day du cac thong tin va xem xét giai quyét hoc tham muu chuyén co quan c6
tham quyén giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT
Pi¢u 12. Khen thwéng

~ +Thu truéng don vi, cd nhén c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dén, giai
quy€t khiéu nai, t6 cdo thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 13. Ky lujt

+Thu trudng don vi, ca nhan dé xay ra vi pham trong cong tic tiép cong dén,
giai quyét khi€u nai, to céo thi bi xir Iy theo quy dinh cua phép luit.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN
Picu 14.

+Lanh dao trudong c6 trach nhi¢m kiém tra, don ddc, hudng din, trién khai
thuc hién Quy che ndy trong pham vi chic nang, nhiém vu quén ly dugc giao. Cu
thé héa ndi quy tiép cong dan va cong khai, niém yét tai truong.

+ Pinh ky bao céo két qué thuc hién theo quy dinh cho Thanh tra S¢ Gido
duc. Trong qué trinh thuc hién néu cé vudng mac thi xem xét stra doi, bo sung cho
phu hop.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Quy ché nay dugc thdng qua toan thé can b, gido vién, nhan vién trong
don vi va dugc thong nhat 100% va trién khai dén hoc sinh, cha me hoc sinh toan
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truong.
Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh tir 10 thang 01 nam 2025./.

.................................................................................................




