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Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
nam hoc 2025 - 2026

Cén ctr Luat Tiep cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khicu
naingay 11/11/2011; Luat Té c4o ngay 12/6/2018: Luat phong, chéng tham nhiing
ngay 20/11/2018;

Can ctr Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong
sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét t6 cdo; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat T6 céo;

Céan ct Thongtw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanhtra Chinh
phu vé quy dinh quy trinh tiép cdng dan;

“Truong THPT Lé Quy Don-Tuy Dirc xay dung Kéhoach tiep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cdo (KN-TC) nam hoc 2025-2026 nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chuc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét KN-TC, tao su chuyén
bién tich cuc hon nita cho can bo, gido vién nhan vién ve moi quan h¢ mat thiet
gitra nha truong véi nhan dan trong cong tactlep cong dan, giai quyet KN-TC,
ngan ngira, han ché phatsinh KN-TCtai co sd, gop phan giit viing on dinh chinh
tri trat tu an toan x& hoi, tao moi truong thuan loi dap tng nhu cau phat trién sy
nghiép Giao duc va Pao tao.

_Huong dan cong dan, can bo, gido vién, nhan vién va hoc sinh thuc hién
quyén KN-TC va nghia vu cua nguoi KN- TC theo dung quy dinh cta phéap luat.

Tiép nhan cacthongtin, kién nghi, phananh, gop y vé nhing van deé co
lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cta Bang, phéap luat cia Nha
nudc, cong tac dieu hanh cua nha truong .

Tiép nhancac KN-TC, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét cia
don vi dé Hiéu truong xem xét, giai quyét hoac tra loi cong dan theo quy dinh
Phap luat.

2. Yéu cau

- T6 chiic quéan triét, triép khai thuc hign day du chi Bo chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cia Pang doi véi cong tac tiep cong dan va giai quyct KN,TC;
Luat; Nghidinh cia Chinh pha quy dinh chi tiet thi hanh mot so diéu caa luat lién
quan
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- Thuc hi¢n cac quy dinh cta phap luat vé KN-TC dong gop tich cuc va cd
hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngua phat sinh KN-TC;

- Kién toan ddingii CB, VC lam cdng tactiép congdan , giai quyét KN-TC
c6 pham chat dao duc tot, ¢ kien thuc phap luat, c6 kha nang huéng dan giai
thich thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dtng phap luat.

- Qua trinh td chuc thuc hién phaiso két rat kinhnghiém kip thoi nhiing mét
lam dugc, chua lam dugc va de ranhiém vu ke hoach gidi quyet KN-TC cho thoi
gian tiep theo.

- T chuc tiép cong dan chu dao dambao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cdng dan thuc hién quyen KN, TC, KN, PA, quan tam viéc giai quyet KN-
TC ngay tir co sd, han ché tinh trang KN vuot cip, khong dé phatsinh khiéu kién
dong nguoi, kéo dai, phuc tap.

1. NOI DUNG
1. To6 chirc quan triét va trién khai

Chithisé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh
dao caa Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC; Can ctr Luat
Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011; Luat T6 cao ngay 12/6/2018: Luat phong, chéng tham nhiing ngiy
20/11/2018; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Tiép cdng dan; Nghi dinh sb
124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh pha Quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phép thi hanh Luat khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap té chuc thi
hanh Luat t cdo; Nghj dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu vabién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing
duoc sira doi, bo sung bsi Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cia
Chinh pht; cac van ban hu’ong dan, chi daocua S Giaoduc & Daotao Lam DPong
vé cong tac Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao.

2. To6 chiic tiép cong dan, tiép nhan, xir ly, giai quyét don thw

- Ban hanh quy ché, noi quy tiép cong dan tai co quan;

- Chi dao td chirc viéc tiép cong dan tai phongtiép cong dan cia nha truong
theo quy dinh;

- T6 chuc tiép tlep nhan don thu KN, TC, KN, PA cta cong dan dambao kip
thoi, dung tham quyén va khong dé xay ra tinh trang KN vuot cap

3. Phdi hep trong xir Iy c4c vu viée vurgt cap

Khi c6 khiéu kién vuot cap phai phéi hop co quan chirc nanglién quan truc
tlep tuyén truyen van dong thuyet phuc cong dan tré vé dia phuong giai quyét
dong thoi phai tién hanh giai quyet nhanh chong, kip thoi, dut diém noi dung
khleu kién cua cong dan, khong dé kéo dai, khong dé cong dan khiéu kién vuot
cap. Poi voi cac trudng hop t6 chirc kich dong, 16i kéo cong dan di khiéu kién
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dongnguoi hoacbi loi dungkhiéu kién dé gay réithi trinh cap trén cé bién phép
Xtr Iy nghiém minh theo quy dinh ctaa phap luat

4. Thoi gian tiép cong dan , ‘
- Budi sang: Tu 7h 00° dén 11h 00” thir Hai den tha Sau hang tuan.
- Buoi chiéu: Tur 13h 00° dén 17h 00’ th Hai dén tha Sau hang tuan.

5. Pia diém: Tai phong tiép dan tang trét khdi Hanh chinh quan tri
6. Phan cdng lich lich truc: (C6 thdng bao kém theo)

I1l. TO TIEP CONG DAN VA PHAN CONG NHIEM VU
1. Thay Ban Vin Thing, Hiéu truéng — To6 truong

- Thanh lap t6 tiép cong dan va phan cong lich truc; bé tri phong tiép cong
dan va dam bao cac nguon luc thuc hién.

- Ban hanh quy ché tiép cong dan.

- Truc tiép chi dao cac Pho Hiéu tru’ong va b phan chuyén mon tham muu
giai quyét nhimg don, thu thudc tham quyén giai quyét cia nha truong.

- T chuc thyuc hién noi dung 3, Muc II cua ké hoach nay.

2. Thay Lé Hong Phong, Phd hiéu truéng — To pho

- -Trye tiép tiép cong dan theo lich phan cong ciia Hiéu trudng, to trudng to

tiép cong dan nha truong.

- Biéu hanh chung toan bo hoat dong cua t6 tiép dan.

- Pé xuét Phan congnhiém vu cacthanh vién t0 tiép danthuc hién nhiém vu
dugc giao theo quy dinh.

- Kiém soat, k¥ cac van ban co lién quan dén tiép cong dan

- Pé xuit va ky ban hanh thong bao phan cong lich truc tiép cong dan coa

truong hang thang, hodc khi c6 thay d6i vé lich truc tiép cong dan ctia Hiéu trudng
khi Hiéu truong di vang khong tryc theo lich d ban hanh theo thong bao.

-Traloi cong dan doi v6i don khong thudc tham quyén giai quyet cta nha
truong hodc €6 van ban huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén giai

quyet

3. Thay Ngé Pinh Minh, Ph¢ Hiéu truéng — To pho

- Tryc tiép tiép cong dan theo lich phan cong ciia Hiéu truong, to trudng to
ti€p cong dan nha truong.

- Chi dao, giao nhi¢m vy phan cong cac bd phan, can bd chuyén mon lién
giai quyét don thu ctia cong dan theo linh vuc phu trach.

- Chi dao cac tb cong doan va UBKT cong doan; ban Thanh tranhan dan
giai quyét don thu cua truong trong viée giai quyét don thu ctia to chire, cong dan
theo quy dinh.
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- Ky cac van ban két luan, tra 101 cac don thu dan thudc linh vuc minh phu
trach theo sy phan cong cua Hi¢u truéng nha truong.

4. C6 Tran Thi Thu Trang, Bi thw Poan truong — To vién

C6 trach nhiém tham gia truc tiép cong dan cung lanh dao nha truong theo
su phéan cong cua Hi€u truong dé kip thoi giai dap,thao g& nhimgkién nghi cua
cong dan lién quan dén cong tac thanh nién. Nhimg viéc kho, phtrc tap cAn xin y
kién, bao cdo Lanh dao nha trudng chi dao.

Tham muu v6ilanh dao nhatruongkip thoixurly nhing kién nghi, phananh
cia cong dén thudc linh vue cong tac,tham muu giai quyét trén ho so quan ly
don,cung cap cac tai liéu, ho so lién quan dé phuc vu cho cong tac hoa giai, giai
quyét don thu.

Thuc hién cac nhiém vu khac do hiéu truong phan cong.
5. Co Nguyén Thi Thanh Nga - Thu ky HPSP — T6 vién

Thuky co trach phdi hop cing nha truong trong viéc thuc hién tiép cong
dandinhky va dot xudt. Tham muu, dé xuat giai phap dé kip thoithao g& nhimg
don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo caa cong dan trong qua trinh tlep
cbng dan.

Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu truéng phan cong.
6. Ba Tran Thi Phwong Loan, T6 truéng VP -T6 vién
Thuyc hién cac nhiém vu do Hiéu trudng phén cdng.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét td cdo nam hoc 2025-2026 cua truong THPT L€ Quy Bon — Tuy Duec,
Trong qua trinh thuc hién néu co kho khan, vuéng mac, dé nghi cong dan, can bo
gi4o vién, nhan vién lién hé td Tiép cong dan dé phdi hop giai quyét./.

"Chibe (i KT. HIEU TRUONG
- Lanh ;iao nha truong; PHO H IEI{ T,RU.O’NG
- Website truong; (Da ky)

- Luu: VT.

L& Hong Phong
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SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM DONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG THPT LE QUY PON - TUY PUC
S6: /TB-THPT LQPB-TP Tuy Purc, ngay ... thang 10 nam 2025
THONG BAO

LICH TRUC TIEP CONG DAN NAM HOC 2025-2026

TT Ngax g :]Ong Ngudi truc chinh Ngudi truc ho tro
1 | Tht Hai A Tran Thi Thu Trang
2 | ThuBa Thay Le Hong Phong = = =+ b1y vone Loan
3 |ThaTu 3 . .| Nguyén Thi Thanh Nga
4 [ThaNam | |2y Neb Dinh Minh 2 Thi Thu Trang
5 | Thu Sau 5 s << o< | Tran Thi Phuong Loan
6 Thua Bay Thay Ban Vian Thang Nguyén Thi Thanh Nga

T trudng to tiép cong dan tructiép cap nhat sy thay d6i theo yéu cau, nhiém vu



