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xf uo4,cH
Thqc hiQn c6ng tfc ti6p cdng df,n, gif,i q.ry6t khi6u n4i, tti c6o, ki6n nghi, phin

6nh nim 2025 cria trulng THPT LG Quf DOn

01ndm 2025

Luflt Tii5p c6ng ddn ndm2073; Luflt lfti€u n4i ndm 2OI1; Luflt Td c6o n[rq
2018; Nghi clinh sd 64/2014/ND- P ngdy 26/612014 ctia chinh pht quy ctinh chi ti6t
thi hdnh mQt s6 cli0u cria Luflt Tii5p c6ng ddn; Nghi dinh sO 124DA2ONE-CP ngAy

1g/l)l2}20 cria chinh phri quy ctinh chi ti€t mQt sO AiCu vd biQn ph6p thi hdnh Lu{t
Khi6u nai; Nghi dinh sO 31/20194Iq-CP ngdy 10/412019 cta chinh phri quy dinh
chi tiOt mQt s0 di0u vd biQn ph6p t6 chric thi hdnh Luflt TO c6o; Th6ng tu sd

05120211TT-TT P ngdy 0111,012021 cria Thanh tra chinh phri quy ilfnh quy trinh xi
ly don khi6u n4i, don t6 c6o, don kitin nghi, phdn 6nh; Quyet dinh sO tS/ZOtllQD:
UBND ngd;r I 8/7/2017 cria Uy ban nhdn dan OBND) tinh ban hinh Quy dinh v0
c6ng t6c titip c6ng ddn tr€n ttia bdn tinh Eik NOng; Chi thi sO t I/CT-UBND ng+y
O8l9l2O22 cria UBND tinh v€ viQc tdng cudrng vd n6ng cao hiQu qui c6ng t6c ti€p
c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u nai, tti c6o, kii5n nghi, phan rinh cria c6,ne ddn; cdng vdn
sd 4002NBND-NC ngey fi 1712023 cria UBND tinh v0 viQc chdn chinh c6ng t6cso 4UUZIUIJNIJ-NU ngay I l/llzuls Cua USNIJ tmn Ve Vr9C Cnan Crunn COng m

titip cdng ddn, giai quy;5t khiiSy n4i, tO c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh vd quy dinh cri

ph6p lupt; c6n cri k€ hopch sO 05/ KH-SGD&DT Tinh ESkNOng ngdy 06 th6n

'Trucmg 
THPILC Quy DOn xdy dgng Kt! ho4ch thpc hiQn c6ng t6c tii5p c6ng

d6n, gi6i quy6t khi6u n4i, tO c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh (KN, TC, KN, PA) 2025 nhu
sau:

I. Mgc tlich y6u cflu
' 1. Mgc dich

- Nhim n6ng cao hiQu lgc, hiQu qui c6ng tdc lir}p c6ng ddn, gi6i quytSt KN,
TC, KN, PA theo quy dinh cria ph6p 1u4t.

-Thgc hiQn nghiCm viQc ti6p c6ng dAn thuong xuy6n, dinh \i, dQt xu6t qta
ngudi Aqng dAu theo quy dinh cria Luflt Tii5p c6ng ddn; g6n vi$c tii5p c6ng d6n vdi
gi6i quy6t KN, TC, KN, PA theo dirng quydfnh cira ph6p luflt.

-Tdng cudrng c6ng t6c tuy6n truy6n, ph6 bi6n, gi6o dpc ph6p lupt v6 ti€p
cdng ddn, gi6i quy€t KN, TC, KN, PA diSn todn the dQi ngfi c6n bQ quin l;f, viOn
chftc , ngudi lao dQng vd ngudi hgc.

-Gifr 6n dinh kj, luflt, kli cucrng cria trulng hQc , g6p phSn giii vfrng an ninh
chinh tri, trflt t.u an todn xd hQi. Giei quy6t kip thdi, dring quy ctinh cria ph6p luft
c6c vg viQc KN, TC, KN, P.A.cria cOng-ddn. Han ch6 th$V nhdttinh tr4ng khitiu n4i,
tO c6o vuqt c6p. Khdng cl6 tdn dqng clcm khi€u npi, ti5 c6o k6o ddi, gdy bric xirc
trong du lufln.
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-Tdng"cudng an ninh trft t.u trong thdi gian di6n ra Dai hQi Dar-Ig cdc cip,
Dai hQi dai bi6u todn qu6c lAn thir XIV ita D6ng, bAu ct dai bi6u QuOc hQi kh6a

XVI vd rlai bi6u HQi d-dng nhdn d6n (HEND) c6c c6p nhiQm kjr 2026-2031, tr6nh

tinh tr4ng cdng ddn tfp trung ddng ngudi tai trU sd, co quan gdy m6t 6t dinh an

ninh tr0t tu.
2. YGu ciu

- B6o d6m nguy6n tic ddn chri, cdng khai, minh b4ch, c6ng bing vd dring

"':1?.qi*'Hr',J?f.'T,1l .u"* ddn, gi6i quy6t KN, rc, KN, pA ld nhiem vu
chinh 

'.1|}};n,ff18'r*:flHfiI'"11u .,guoi ehmg c16u nhim tao su th5ng nh6t v.e

nhfln thfc vn henh itQng. Tri€n knai thUc hi€n c6ne t6c tiiSp c6ng d6n, gi6i quy6t

KN, TC, KN, PA nghi€m t0c, thiiit thgc, hiQu qu6, dirng quy clinh ph6p luat; d6m

b6o sg ph6i h-o. p gita c6c ilodn th€ tO chrlc, dcrn yi, c6 nhdn c6 li6n quan; phii
thudmg xuy6n theo dOi, ki6m ffa, ddnhgi6, so k6t, t6ng t<6t viec tO chirc thUc hiEn

theo quy dinh.^ 
.-ffrg. hiQn nhiQm vg, biQn ph6p ti6p cdng dAn, gi6i quyiSt KN, TC ph6i

dugc ti6n hdnh d6ng bO tt lanh dao nhd trucmg iltln c6n bQ, viOn chtlc, lao dQng,

Gdn nhiQm vg ti6p c6ng dAn, giAi quy€t KN, TC vdi cuQc vfln dQng "HQc tflp vd
ldm theo tAm gucrng <lao dric HO Chi lvlinh".

rr NQr ntixc rHUC HrEN

l.TIpg culng c6ng trfic tuyGn truydn, pn6 ni6n, gi6o dgc phfp lu$t vG

c6ng trf,c tiGp cdng d6n, gifri quyGt khi6u n4i, t6 cio
- fi6p tuc guq, triQt vd thUc hiQn nghi€m tuc, ddng b0 c6c chri trucrng, chinh

sdch, ph6p iuft vA-ti6p c6ng ddn, giAi quytit KN, TC, KN, PA, nh6t ld chi thi s6 ls-
CT/TW nsdy 26/5/2014 ctia B0 [irt t i ve tang.cucmg su Jdnh.dao :Y DAng c16i

vdi c6ng tdc ti€p d6n vd gi6i quy6t khi6u npi, tO c6o; chi thi s6 l4lCT-TTg ngdy

l8l5l2}12 ctra Thri tufng chinh phir vC ch6n chinh vd ndng cao hiQu qu6 c6ng tdc

tiiSp cdng d6n, giei quyCt khi6u npi, t5 c6o; Quy dinh s.o 1l-QrliiTW ngny

18/O2l2}lg cria BQ hinh tri.vA tr6ch nhiQm cria ngudi drlng clAu cAp riy trong viQc

ti6p d6n, dOi thoai truc tii5p v6i d6n vd xri ly nhfrng ph6n .tu\,ki€n-nghi. cria
ddn;Chi thi s6 l4lCT-TTg ngdy 1.81512012 cta Thri tu6ng chinh phri v€ chdn chinh
vd n6ng cao hiQu qu6 c6ng t6c titlp dAn, gi6i quytit khi6u n4i, t6 crio; chi thi s6 21-

CT/TU ngity 05/0112015 cta Ban Thudrg 
"u 

Tinh riy vO thUc hiQn chi thi sO 35-

CT/TW;chi thi sO II/CT-UBND ngdy 081912022 cria UBND tinh vC viQc t[ng
culng vd nAng cao hiQu qu6 c6ng tdc tiOp cdng ddn, gi6i quy€t KN, TC, 5N, P4
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cria c6ng ddn; K6 hoach sO StZru<ff- UBND ngAy 311712024 cria UBND vC viQc t6

chric ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t KN, TC phuc vu Dai hQi E4ng cdc cdp, Dai hQi dai

bi6u todn quO. lAn th XIV cta DAng, b-Au cri ttai bi6u Qu9. hOi kh6a XVI vd dpi

bi6u HDNb c6c c6p nhiQm k! 2026-2031; K6 ho4ch sO SqSUKH-UBND ngdy

3111212024 cir.UgNp tinh vA vigc Td chric ti6p c6ng d6n phUc vu TCt Ducrng lich
2025, ti5t Nguy6n d6n At Ty, K! hgp b5t thudng cta Trung uong vd Qu0c hQi

kh6a XV vd cdc vdnban c6 iien [u* d6n c6ng tac ti6p c6ng ddn, giii'quytit KN,
TC, KN, PA.
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- Tdng. cucrng ring dUng cdng nghQ th6ng tin, truy€n th6ng vdo ho4t_clQng
tuy6n tnly6n, ph6 bi€n, gi6o dpc ph6p luft (PBGDPL) tr€n c6c linh vgc dE ph6t
sinh khiiSu n4i, tti c6o; tuy6n truy€n, p-gCppl, n6ng cao y thric tr6ch nhiQm, frinh
d0 hieu bi6t ph6p luft n6i chung vd ph6p luflt vC tiiSp cOng ddn, gi6i quyet KN, TC,
KN, PA n6i ri6ng cho c6n bp ryen ly, vi6n chtJc, ngudi lao dQng vd Nhdn ddn; chf
trgng viQc tuydn truy€n, phd bi0n.ndng cao hi6u bi6t vd y thric p,hdp luflt cta c6ng
ddn trong khi thpg hiQn c6c quy6n theo quy ctinh cria Lupt Ti6p c6ng ddn; Lugt
Iftii5u n4i, Luflt TO c6o; phOi nqp vdi c6c i6 chfc dodn th€ v6n dQng, ifruytit phUc
c6ng d6n tdn trgng vd ch6p hdnh nghi€m chinh quy tl,fnh cria ph6p luflt v€ tii5p c6ng
d6n, KN, TC, KN, PA. T[ng cu]ng hiQu qu6 c6i c6ch henh chinh cl6 thUc hiQn c6ng
khai, minh bpch_, gi6m phi€n hi cho c6n bQ, vi6n chrtc, ngudi lao <tQng, nguoi hgi
vd Nhdn d6",*1,,"#;,lidTH'H,[1f,t;fl*ihi6u 

n4i, t(i c6o,a " un 
"r,phfc t?p, k6o dni .,

-Ti6p Qc tri0n khai thuc hiQn nghiOm tric, c6 hiQu qu6 Quy€t ctinh s6
1849/QD-TTg ngdy 27112/20t8 cria Tht tucrng Chinh phri vd K€ hoach sd
363/KH-TTCP cria Thanh tra Chfnh pht vO ti6n hanh ki€m tra, fit so6t, gi6i quyet
dut di€m c6c vp viQc khi6u n4i, t6 Cao d6r,g ngudi, phric tpp, k6o dai, bao 

-d6m

gqt:q tqi ich |ron nh6p, chfnh d6ng ctacOng aan, qua cl6 gi-ai quytit cdn bdn tinh
hinh khi0u npi, t6 c6o phirc t4p, k6o ddi nhdm g6p phAn 6n clinh chfnh tr!, ph6t tritin
kinh tti - x5 hQi.

-OOi vOi cdc vg viQc khitiu npi, td c6o d6ng nguli, phtc tpp cAn tgp trung xt ly
drit d1cm, kip thdi b6o ciro,xin y ki6n chi apo cria co quan c6 tirAm quyen rA nrrmg
vdn dC cdn vucmg m[c

. 3. KiQn toiln tIQi ngfi, ning cao ch6t lugng c6ng t6c tiiip cdng din, gi6i
quy6t khi6u n4i, t6 c6o

- T6 chftc rd so6t, kiQn todn, bO tri c6n bQ, vi€n chfc ldm nhiQm vg ti6p c6ng
ddn, gi6i quytit KN TC, KN, PA c6 dri pham ch6t, neng lgc,. trinh d0; chri tralg
cdng t6c ddo tpo, uoi auong nghiQp vg; clbng thdi, quan t-6m dAu tu co so vflt chAt,
trang thi6t bi vd thuc hiQn dAy duchO dO, ctrintr saifr OOi vdi c6n b0, Vi€n chric
ldm nhiQm vU nay.

- Thgc hiQn nghiOm ch6 d0 tiiSp c6ng ddn thucrng xuy€n, dinh ky, rlQt xudt
cria ngudi clut g dAu theo quy clinh cria Luft TiiSp c6ng d6n; gdn nQi dung tiiSp c6ng
ddn v6i gi6i quy6t KN, TC, KN, PA theo dring quy clinh. rhoi hgrp v6i co quan
chri quAn,th6ng tin qua duong ddy n6ng dien thoqi, email c6ng vq,...t tl6 chri dQng
nim tinh hinh, t6 chric tii5p c6ng dan dinh kj,, thucrng xuy€n vd titip cdng ddn dQt
xuAt theo quy clinh d6 gi6i quy6t dut cli€m vp viQc ngay t4i co sd kh6ng AC Wrieu
kign vugt cAp,t4o cli€m n6ng.

- TAp trung l6nh dpo, chi dpo vd td chrlc thpc hiQn ti5t vigc tii5p nhfln, ph6n
loai, xtr ly clon thu b6o d6m kfp thdi, dfng quy ilinh theo Thdng tu sO O5/202\/TT-
TTCP ng4y 0l/10/2021 cria Thanh tra hfnh phg quy dinh quy trinh xir ly don khi6u
nai, don t6 c6o, dcrn ki6n nghiph6n 6nh; taodicu-kign thuan tien cho c6ng d6n thyc
hi6n c6c thri tgc vd KN, TC, KN, pA.

-Kip thdi thu ly, gi6i quy6t dut di6m c6c vp viQc khiiSu n4i, tO c6o ph6t sinh

fs
xc lg,

%.)6V



I
{

thuQc thAm quyen. Trong qu6 trinh thuc hiQn ph6i <16m b6o dfng trinh t.u, thri [rc,
thoi h4n theo quy clinh cria Luflt Khi€u n4i, I.uat fO c6o, Nghf ilinh sO 31NE- CP
ngey rc,l4/2019 cria hinh ghri quy dinh chi ti€t mQt sO die, vd biQn ph6p thi hdnh
LuQt T6 c5o, Nghi <linh s6 124AID-CP ngdy l9ll)l2020 cta chinh phri quy rlinh
chi titit mQt si5 diAu vd biQn ph6p thi hanh Luflt Ifti6u n4i vd chc quy dinh c6 liOn

quali thgc hiQn nghi€m viqc tOchric d5i tho4i vdi i6ng d6n.tru6i khi ban hdnh
quytit dinh giAi quy6t"khitiu npi theo quy ctfnh.cinL:uQt Khi6u n4i; d6ng thdi to
chric thi hdnh triQt d6 c6c quytit dfnh giai quy6t khi6u npi, k6t lufln gi6i quytit tO
c6o dd c6 hiQu lUc ph6p luflt, kh6ng d6 tdn deng, k6o ddi nhung kh6ng c6 ly do
chinh d6ng, gdy btc xric trong du lufln xA hQi.

4.TIng cudng cdng tfc thanh tra, ki6m tra, xfr lf tr6ch nhiQm trong
c6ng tic titip cdng dAn, gifri quy6t khi6u n4i, t5 c6o

-Chf trgng ldm t6t c6ng t6c hda gi6i 0 ccr sd gdn v6i c6ng t6c ddn vfln, tich
cpc vfn <lQng quAn chfng nhdn ddn ch6p hanh t6t chri trucrng cria DAng, chinh
s6ch, ph6p 1u0t cta Nhd nudc, h4n ch6 viQc khitiu n4i, tO c6o kh6ng dfng quy dfnh;
d6ng thdi nghi€n cr?u, ph6t huy c6ch ldm m6i, pht hqp

, -Tdng culng thanh, ki6m tra c6cb0 phfln nhim t ip ft.oi phdt hiQn, xt ly vd
ki6n nghi xri Jy nghiCm minh c6c hiQn tuqxg ti6u cgc.Tao di6u kiQn t6t cho c6c t6
chrlc dodn the thUc hiQn viQc gi6m s6t hoat itQng cfia co quan, dcrn vi, nhAt ld hoat
<tQng gi6m s6t cta.Ban Thanhlra nhdn d6n trong c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t
khi6u npi, t0 c6o.

III.TO CHLTC TTIUC HIEN:
l.L6nh dao nhd trubng xdy dgng Kti hoach tiiSp c6ng d6n, gi6i quytlt

khi6u npi, t6 c6o vd t6 chrlc thUc hiQn t4i ccr quan.

2,Giao Ban Thanh tra nhdn ddn nhd trudng theo ddi, ki6m tra, viQc tri6n
khai thpc hiQn k6 hopch ndy.

3.Ch6 dQ b6o c6o:

86o c6o Quf : Grii b5o c6o trudc ngay 10 cria thhngcu6i quf .

86o c6o 6 th6ng: Gti b6o c6o tru6c ngdy tru6c ngdy 10/6.
86o c6o 9 thdng: Grii b6o c6o tru6c ngdy tru6c ngiry 1019.
86o c6o ndm: Grii b6o c6o tru6c ngdy tru6c ngdy t0/12.,
86o c6o ilQt xu6t khi c6 sU viQc ho{c theo y€u cAu cria c5p tr6n.

Thpc hiQn B6o c6o so k6t tru6c ngdy 08/6 /2025; 86o c6o t6ng k6t tru6c ngdy
28ln/2A25; 86o c6o dQt xu6t khi c6 sg viQc ho[c theo y6u cAu cria c6p tr€n.

ViQc so ki5t, t6ng ktit, khen thuOng dugc thUc hi-0n theo c6c vin b6n chi dao,

hudng dhn cta Luft Thi dua, khen thucrng vd vin b6n li6n quan.

Tr6n ddy lA KC hoach thUc hipn cdng t6c ti6p c6ng ddn, gihi quy6t khi6u n4i, t6
c6o n6m 2025 cria Trudng TFIPT Le Quy DOn. YCu c6u c6c c6 nh6n, tO chric 1i0n

quan nghiOm tflc thUc hiQn./.

Noi NltQn:
-Phdng Thanh tra so (b/c);
-Ban thanh Tra ND (P/hqp);
-T6 ctruy€n m6n-CD-DTN(P/h)
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