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rd no4cn
Thgc hiQn c6ng t{c ti6p c6ng d6n, gif,i quy5t khi6u n4i, t(i cfio nilm 2024

cdn ct LuQt Ti6p c6ng dan ndm2073;LuQtlfti6u n4i n6m 2)tl;Luflt T0 c6o
,yy.1018;Nghi clinh s6 64/2014/ND-cp.ngdy 26/6t2ot4 cria chinh pht quy <tirrh
chi ti0t thi hdnh mQt sti di€u cta Lupt Ti6p 

"o"g 
d6n; Nghi ctinh s6 t)AtzOzO1rqp,-

CP ngdy 19/10/2020 cria Chfnh phri.quy clinh chi tiet m-ot sO Oieu vd bi6n ph6p thi
hdnh Lu6t Khi6u nsi; Nghi fintr so'litZOtgn:lD-Cp ngdy t0/4/2019 ctia Chinh
phri quy dinh chi ti6t mQt s5 ei6u vd biQn ph6p t6 chric-thi hdnh Lupt T6 c6o;
Th6ng tu sO O5/2021/TT-TTCP ngAy Ottt.OiZil cria Thanh tra Chfnh phri quy
dinh quy trinh xr? ly don khi€u nai, dcrn t5 cao, dcrn ki6n nghi, ph6n urrr; qriet
dfnh s6 15/20r7/eE-.uBND ngdy. ianDon.* uy ban nh6n d6n (uBND) tinhbll l:* 9U _trh vii c6ng t6c tit5p c6ng dan tr6n dia bdn tinh Oat NOng; Chi thi
sd 1I/CT-UBND ng1y 08/9/2022 cria UBND tinh vC viQc tdng cudrng vd nang cao
hieu qua c6ng t6c ti6p cdng d6n, gi6i quy6t khri5u nai, t6 cao,"ti6n,igrri, prrai arr, .ffi
cria c6ng dan; COng vdn s6 4002ru8ND-NC ngdy t7/712023 cria u-eNo tinh v€ {:ffi,viQc chSn chinh cdng t6c titip c6ng d6n, gi6i q;ift mrleu nii, ta 

"ar, 
r.?r'"*r.,i6"/m,l*o,

ph6n 6nh vd quy.etinh cria ph6p luflt, 
- --i.-' ^*-^' '^o"'1t3[ 

tgOry
Thsc hiQn kc hoach so o:ncu-SGDDT nsdy nsdy o2/01t2024 ciaso Girio oo. 

YSSfuI
vd Ddo t?o Edk NOng vC viQc Thgc hi6n c6ng tdc ti€p c6ng ddn, giii quy6t khi6u \g
npi, tO c6o ndm 2024;

Trucrng THPT !C Q"y E6n ban hdnh K6 hopch thuc hiQn c6ng r6c tirip c6ng
ddn, gi6i quytit khi6u npi, t5 c6o ndm z}Z4nhu sau:

r.MUC DICH, ytu cAu
1.Mpc dfch
-Tdng. cudng sg l6nh dao, gidm sdt nhim n6ng cao hiQu qu6 c6ng t6c ti€p

c6ng ddn, ti6p nhQn, xir ly iron thu vd gi6i quy6t khi6; npi, t6 tao, r.ien nghi, phan
6nh (sau day gqi, tfuldKN, TC, KN, pA). Thu th6p th6ng tin,y ki6n crialo.e aj,
v€ nhtng v6n d0 li€n quan thuQc pham vi tr6ch nhiQm, th6m quy6n qu6n ly nhd
nu6c vc linh vsc Gi6o dsc vd Ddo iao tr€n dia.d6ng .rra". ii6 ililKn, TC, KN,
PA cta c6ng ddn vc linh vgc thuQc th6m quycn giai quyet d6 xem 

"et, 
giaiquyei

vd h'6 loi cho cdng dAn bi6t theo dring trinh lu, ttii tu. cria phap hat veiiep .6119
dAn, khi(5u n4i, t6 c6o.

-Tuycn truy6n, pho uicn Luflt Ti6p c6ng d6n, Lu0t Khi6u npi, Luflt T6 c6o,
c6c vdn bin hudng ddn thi hdnh vd c6c vdn b6n kh6c c6 li€n quan ien toip the ;6n
bQ, dang vi6n, cong chric, vi€n chfc, ngudi lao dQng, nh6n dan va hgc sinh, sinh



vi€n tr6n dia bdn d6ng chdn cria nhd trudng nhdm tAo sU chuyiSn bi6n manh mE

trong c6ng t6c tii5p c6ng d6n, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o; tdng cuong tr6ch nhiQm

cria ngudi dring dAu nhim t4o sg th6ng nh6t vC tu tudng, nang cao nhfln thric vd

tri6n khai thUc hiQn t6t c6ng tdc ti€p c6ng dAn, giAi quyet KNY TC, KN, PA, n6ng

cao ch6t lugng, hiQu qu6 c6ng t6c titip c6ng ddn, giAi guy6t KN, TC, KN, PA trong
pham vi ngdnh Gi6o dpc vd Ddo tpo.

2.YGu cAu
-X6c dinh c6ng t6c ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t KN, TC, KN, PA ld mQt*

nhiQm vu chinh tri quan trgng, thudng xuy6n.
-T[ng cudng tr6ih nhie* cira ngudi dring dAu nhim t4o s1r th6ng nh6t vC

nhfln thirc vd hdnh dQng. Tri6n khai thUc hiQn c6ng trlc titip cdng dAn, giAi quyi5t

KN, TC, KN, PA phAi dim bAo nghiCm tric, thi6t thgc, hiQu qu6, dfng quy dinh
ph6p lp{t; rl6m bAq sg ph6i hqp grfia cdc phdng ban$ don vf vd cdc td chuc, cil

nfran HCn quan; phli thuong xuyCn theo doi, kiSm tr{" d6nh gi6, so k6t, t6ng k6t
viQc td chric thUC hftn theo quy <linh. '

II.NQI DUNG
l.T5ng cudrig cdng tdc tuyGn truydn, ptrO Ui6n, giSo drlc phip lu$t vd

cdng tic ti6p cdng df,n, gifii quy6t khi6u n4i, td c6o

. -Ti6p tgc tri6n khpithpc hiQn ddng b0 cdc.chri truong, ghinh jlc,h. phdp lupt

vA ti6p c6ng ddn, giAi quy6t khitiu npi, t5 c6o, nhdt ld Chi thi s6 35-CT/TW ngay

26/5/2014 cria BgChinh tri vC tang cuong sr,r 15nh d4o cria Eing e6i vOi cdng t5c

ti€p ddn vd gi6i quy6t khi6u npi, tO c6o; Chi thi s6 l4lCT-TTg ngay 781512012 cua

Thri tu6ng Chinh phri v9 chAn chinh vd ndng cao hiQu qui c6ng t5c ti6p c6ng ddn,

gi6i quy€t k*ri6u n4i, t6 c6o; Quy dinh s6. 11-QD/TW ngdy 1810212019 cria BQ

Ct int lr! vC tr6ch nhiQm cta ngudi dri'ng dAu.c6p riy trong viQc titip d6n, d6i thoai
tryc ti6p v6i ddnvd xri ly nhfirrg ph6n 6nh, kii5n nghi cria d6n; Luflt khi6u npi, Luflt
TO c6o, Luflt TiCp c6ng d6n, Nghi dinh quy tlinh chi ti6t thi hdnh c6c.luflt ndy,

C6ng vdn s5 lgjoZgCbDT-TTr, Chi thi'tO zttct- UBND, Chi thi sO oolct-
UBND, Quyet dinh s6 1763/QD-UBND, Quyet dinh s6 tsl2olTlQE-UBND vd
vdn b6n li6n quan c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gi6i quytSt khi6u n4i, tO c6o trong todn
ngdnh Gi6o dpc vd Edo t4o.

-Taqg cuong fng dgng c6ng nghQ th6ng tin, truyAn th6ng vdo ho4t d0ng
trlf6n truyAn, phO bien, giSo duc ph6p luflt tr6n c6c linh v.uc dC phdt sinh khi6u npi,
tO c5o; tuy6n truydn, ph6 biOn, gi6o dpc ph6p luQt, ndng cao y thirc tr6ch nhiQm,

trinh d0 hitiu bi6i ph6p luflt n6i 
"h,rrg 

va pnap luflt vC ti6p c6ng ddn, khitiu n4i, t6
c6o n6i ri€ng cho c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric, ngudi lao dQng vd nh6n d6n; chri

trgng viQc tuy0n truydn, phO bi6n ndng cao hi6u bi6t vd y thric ghep luflt cria c6ng

dAn trong khi thyg hiQn c6c quy6n theo quy dfnh cria Luflt Ti6p c6ng ddn; Luflt
Khi6u n4i, Luflt TO c6o; phOi hqp v6i c6c tO chric tlodrr th6 vfln dQng, thuy0t.phuc
c6ng dAn tdn.trgng v-a- ch6p hdnh nghiCm chinh quy dr.nh cna yhhy lupt vC ti0p
c6ng dan, khi6u .rui, tO c6o. T[ng .*bng hiQu qu6 cii cdchhdnh chinh rI€ thgc hiQn

c6ng khai, minh bpch, gi6m phi6n hd cho c6n bQ, c6ng chric, vi€n chfc, ngudi lao

dQrrE, nhdn d6n, hgc sinh, nh-im han ch6 ph6t sinh khi6u n4i, tO c6o.
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2.Ra so6t, giii quy6t drit tli5m cic vg viQc khi6u n4i, t6 cio t6n tlgng,
phric t4p,,k6o dii

-Ticp tuc tri€n khai thuc hiQn nghi€m tfc, c6 hiQu qu6 euytlt ctinh s6
1849/QE-TTg ngdy 27/12/2018 cria Tht tucrng Chfnh phri vd Ki5 hoach s6
363iKH-TTCP cria Thanh tra Chinh pht vC ti6n hdnh ki6m tra, rd, so6t, gi6i quy6t
dut.dicm c6c vp viQc khi6u n4i, td .ao dorrg ngudi, phfc tpp, k6o ddi, b6o-clem
quycn vd lqi.ich hqp. ph6p, chinh d6ng cria io"g ddn, qua d6 giai qry6t c6n bdn
tinh hinh khi6u npi, t6 c6ophric t4p, kdo ddi nhi; gop ptrAn o" oirr, cninn tri, ph6t
tri6n kinh t6 - xA hQi.

-o5i voi cdc vp vi6c khi6u npi, t6 c6o d6ng ngudi, phric t4p cAn tflp trung.*,i li
dut dii5m, 

\i.p thdi bfuo c6o; xin y ki6n chi EaJ c,ia ." qru" c6 th6m quycn ve
nhffng vdn dC cdn vu6ng mic. '

3.KiQn-toirn tIQi ngfl, ning cao chSt lugng cdng tic ti5p cdng din, giii
quy6t khi5u npi, t5 cdo

.. -Thpc hiQn nghidm ch6 dQ titip c6ng d6n theo quy ctinh; thpc hiQn t6t c6ng t6c
ti6p nhdn, xri ly dcrn thu.

.-chf l.qrg cong tdc ddo tao, boi ouomg nghiQp vp, s6p x6p, b6 tri c6nb0 c6 dri
ph6m chdt, n[ng luc, trinh tlQ ldm nhi€m vu ti6p cdng dAn, gi6i quytit khitiu npi, t6
c5o; d6ng thoi quan 16m dAu tu co so vf,t chAt, tranltfriei 6i ,itfru. hiQn clAy'c1i
ch6 d6, chinh s6ch ddi v6i c6n b0 ldm cdng t6c ndy.

-Thgc hiQn t6t c6ng t6c ti6p c6ng d6n t4i .r r0, lSng nghe 11i ki6n, nguygn veng
cria ngudi ddn; chri dOng d6i thopi, vfln dQng, thuy6t phuc c6ng dan cl5giai quy6t, 5*.
th6o go kip thdi, hiQu qua cdc khitiu kipn, bfc xirc criinhdn d6n-. <\
c6ng,iI?ff .:i:r-r;I[Jil,:" ll,fii-T:r'.ff ' xfr rf tr6ch nhiQm tron g 

#ffi]
-Chf itgrg iam tot cO"g ti" hda gi6i 0 co sd gan vdi c6ng tdc ddnvfln, tich ti{/.j/

cgc vfln il0ng qu6n chring nh6n d6n ch6p hdnh t6t chri trucrng cria Eing, chinh 6Y
s6ch, ph6p luflt cria Nhd nudc, hpn ch6 viQc khi6u npi, t6 c6o kh6ng dring quy dinh; 'z
ddng thoi nghi€n criu, ph6t huy c6ch ldm m6i, phi hgp tru6c nhffng di6n bitin
phric,taR, kh6 ludng cria tinh hinh dich bEnh Covid-l9 d6 n6ng cao hiQu qu6 c6ng
tirc ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o. .

Giao Ban Thanh tra nhdn dAn cria nhd trudng tdng cucmg thanh tra, ki€m
tratrdch nhiQm cua chc tO chfc, c6 nh6n trong nhd trudrng trong viQc chdp henh
c6c quy dinh cria phdp lu4t vc ti6p c6ng ddn, giai quytit khi6u npi, t6 c6o; tgp trung
thanh tra tai c6c dcrn vi c6 ph6t sinh khi6u npi, t6 c5o, ki€n nghi, ph6n 6nh, thinh
cAu, cuu x6t nhdm.kip thdi ch6n chinh nhtrng hgn chti trorfrOng tdc titip c6ng
ddn, gi6i quy6t khieu npi, t6 cdo. Qua thanh tra, ki6m tra d6 xu6t HiEu truong kfp
thoi bi6u ducrng khen thuOng cdc cdnh6n, t0 chfc thgc hiQn t6t vd xri ly d6i vdi co
quan, don vi, c6 nhan vi phpm c6c quy dinh cria phdp luflt vc ti6p d6n, gi6i quy6t
khi6u nqi, t6 cfuo.

III.TO CHIIC THT,TC HIEN
l-Lanh ilpo nhd trudng xAy dgng Kti ho4ch ti{ip c6ng ddn, giAi quy6t khi6u nai,
t6 c5o vd t6 chfc thgc hiQn tai co quan.
2,Giao Ban Thanh tra nhAn d6n nhd trudng theo d6i, ki6m tra, viQC tri6n khai



a-

thUc hiQn kti ho4ch ndy.
3.Che d0 b6o c6o:

- B 6o c6o Quf : Grli b6o c6o tru6c ngAy l0 cria th6ng cu5i quy.
- 86o c6o 6 th6ng: Gtii b6o c6o tru6c ngey tru6c ngdy 10/6.
- 86o c6o 9 th6ng: Grli b6o c6o tru6c ngey trudc ngiry 1019.
- 86o c6o ndm: Grli b6o c6o tru6c ngAy tru6c ngay rcln.
- B 6o e6o dQt xu6t khi c6 sg viQc ho{c theo y6u cAu cria c6p tr6n.

Thgc hiQn 86o c6o so ktit trudc ngdy 08/612024; 86o c6o tdng k€t tru6c ngef
28/11/2024;R6o c6o dQt xu6t khi c6 sp viQc ho{c theo y6u cAu criac6p tr6n.

ViQc so kiSt, t6ng k6t, khen thudng dugc thUc hiQn theo c6c vdn bin chi d4o,

huorrg d6n cria Luflt Thi dua, khen thuong vd vdn bin li6n quan.

Tr€n ddy le K6 hogch thuc hiQn c6ng t6c ti€p c6ng d6n, gi6i quy€t khi6u n4i, td
c6o n[m 2024 cta Trudng THPT LC Quf DOn . Y€u cdu cic chnhdn, tO chfc 1i6n

quan nghi€m tfic thpc hiQn./.

Noi nhOn

-Thanh tra s0 ( b/c6o)
-Ban Thanh Tra (P/ho. p);
-Luu VT
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