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KE HOACH

Té chirc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyen dan At Ty, Ky hop bit thuwong
ctia Trung wong va Qudc hdi khéa XV

Thuc hién Ké hoach so 02/KH-SGDDT ngay 03/01/2025 cua S¢ Gido dyc
va Pao tao tinh bakNéng vé viéc Té chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich

2025,Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong ciia Trung uong va Qubc hoi
khoa XV.

Truong THPT Lé Quy Dén xdy dung Ké hoach Té chirc tiép cong dan
phuc vu Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thudng cia Trung wong va Qudc hoi
khoa XV nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pam bao an ninh trat ty trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén
dan At Ty va cac ky hop bat thuong cia Trung wong, Qubc hoi khoa XV

2. T chirc tét cOng tac tiép cong dan tai dia diém tlep cong dan cia co
quan trong dip nghi Tét Nguyén dan At Ty va thoi gian dién ra cac ky hop bét
thuong cua Trung-uong, Qudc hoi khoa XV; dong thot, nang cao trach nhiém
clia ban tiép cong dan trong viéc chi dong nam bét tinh hinh khiéu kién dong
nguoi; tr d6 c6 phuong 4n phéi hop, xir ly kip thoi, dung quy dinh cta phap
ludt, pho hop véi ting vu viée cu thé, bao dam quyén khiéu nai, t§ céo cua cong
dan theo ding quy dinh ctia phép luat.

3. Phéi hop chit ché, kip thoi gitra bo phén Tiép ‘cong dan voi cac co quan
c6 lién quan; cdp nhat kip thdi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trong thoi gian trude, trong va sau thoi _glan nghi Tét Nguyén dan At Ty va cac
ky hop bat thuong cta Trung wong, Qudc hoi khoa XV.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Truong THPT Lé Quy Don tlep tuc thuc hién nghiém thc vige tlep cong
dan thucmg xuyén, dinh ky va dot xuit theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan va Quyét dinh 56 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh ban
hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Dik Nong.

2. Tiép nhan, phén loai, xt 1y don thu cua cong dan kip thoi, ding quy
dinh; thu 1y, giai quyét vu viéc ding thAm quyen dung thoi han, dong thoi, dam
bao cong khai, khach quan trong timg quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
gidi quyét t6 cao; ddng thoi, , tang cuong dy bdo, phat hién cac vu viéc co nguy
co tré thanh “diém néng” vé an ninh, trat tu, ti d6 c6 bién phap giai quyét dut
diém vu viéc ngay tu co so.

3. Cap nhat day du thong tin vé tinh hinh, ket qua tiép cong dan xu ly
don, cdc vu viéc khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén cia don vi vao phan mém
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Co sé dit lidu qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé bao dam
thong tin khi tiép cong dan, xu 1y don thu.

4. Truong hop cong dan tu tdp dong nguoi tai dia diém tiép cong dan cla
don vi dé khiu kién (néu c6 ),Thu trudng don vi kip thdi béo cdo S& Gido duc
va Pao tao va chu dong phéi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan tryc tiép
tiép cong dan dé xir 1y kip thoi ndi dung khiéu kién, déng thoi tuyén truyén, van
d6ng, thuyét phuc dua cong dan trd vé dia phuong.

5. Ban Tlep cong dan, chu dong phdi hop véi | Thanh tra S& va don vi ¢6
lién quan dé nam thong tin, dia chi cong dan khiéu kién va phdi hop tiép cong
dan khi c6 yéu cau. Pdng thoi, phdi hop véi co quan Cong an tai dia phuong de
kip thoi xtr 1y d6i v6i cac dbi tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé c6 hanh
vi gy r6i trat tu cong cong, xuc pham danh dy, nhan phim ddi véi vién chic
lam nhiém vy tiép cong dan, xam pham tai san cla Nha nudc, cia ca nhan hoac
cb tinh loi dung dan chu va quyén khiéu nai, t cdo cua cong dan dé giy rdi tai
dja diém tlep cong dan;

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao ban tiép cong dén, ban thanh tra, doan thé.CBGV thuc hién lich
trwe tiép cong dan, lich truc tét nguyén dén At ty 2025 theo quy dinh

2. Thuc hién viéc bao céo nhitng ndi dung khiéu nai , td cdo cta cong dan
deén thanh tra s& theo quy dinh

Trén day la Ke hoach t6 chitc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025,
Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bét thuong cua Trung wong va Quéc hoi khoa
XV, ctia truong THPT Lé Quy Don./.

Noi nhan:

- Thanh tra s& (b/c);

-Ban Tiép cong déan (T.hién)
- Luu: VT, TTr.




